UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MQTTHANHV]EN DPoc lap — Tw do — Hanh phic
XO SO KIEN THIET THU PO
S&4H/BC-XSKT Ha Néi, ngay,Jp thang & nam 2018
BAO CAO

Két qua thyc hién ké hoach sin xuét kinhdoanh 3 niam (2015-2017)

1. Tinh hinh kinh doanh x6 s6 kién thiét 03 nim (2015-2017):

a. Mot so chi tiéu:

1T

Chi tiéu bVT Thyc hién | Thuc hién | Thuc hién
nam 2015 | ndm 2016 | nam 2017

San pham chu yéu

XSTT

XSLT

XSDT

XS BKQN

Tbng doanh thu Ty dong 703 728 720

Loi nhuén trude thué Tydong 3,2 3.4 4,8

= W o

Nop ngén sach Ty dong 172 175 155

tn

K¢é hoach du tu phat trién | Tydong

Ngudn ngén sach

Von vay

Von khac

Téng lao dong Nguoi 557 557 542

Téng quy luong Ty dong 46 51,6 46,5

Quy luvong quan ly 1,9 2,8 31

Quy luong lao dong 44,1 48,8 43,4

b. Nhitng kho khan thudn loi:
* Thuan loi:

- Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tiép tuc nhan duoc su lanh dao, chi dao
sat sao ctia Thanh tty, HDND, Uy ban nhén dén thanh phd Ha Noi, B6 Tai chinh,
Péang ty khéi doanh nghiép thanh phd, S& Tai chinh Ha Noi; su ph01 hop hd trg
gitip d& clia cdc cap, céc nganh, cac co quan hiru quan ctia Thanh phé.

- Tap thé lanh dao Cong ty c¢6 su doan ket nhét tri, thong nhat trong chi dao
diéu hanh, luén di sau bam sat thi trudng, ndm bét thong tin can thiét dé kip thot
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rit kinh nghiém va dua ra nhimg bién phap phi hop véi tinh hinh thuc té dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
* Kho khan:
- T¢ nan co bac, s6 dé bam dubi X6 sb kién thlet dé hoat dong van c6 xu thé

phat trién manh, gy nhiéu khé khan va tac dong xau dén hoat dong kinh doanh
x6 s6 kién thiét.

- Véi loi thé phat hanh toan qudc, giai thuéng dic biét cuc 16n, nhét 1a tir
nam 2017 dugc phat hanh réng rdi trén cic dia ban Ha Noi, X6 s6 Dién toan cia
Vietlott c6 mét strc ht, strc hap dan rat 16m, khién mot luong khach hang khong
nhé clia Cong ty chuyén sang mua cac loai hinh X8 sé Pién toan cia Vietlott,
cling nhu bugc Cong ty phai canh tranh, chia sé thi phan, tao ra nhiing khé khin
khéng hé nho.

- Vén dé chd ngdi ctia dai 1y ban vé chua bao gi0 1a thuén loi cho cong téc
kinh doanh, dic biét tlr thang 4/2017 toan thanh phé Ha Noi ra quan lap lai trat
tu via he, duong ph thi thi cong tac kinh doanh cta ching ta lai cang kho khan
hon bao gid hét.

- Chi tiéu ké hoach vé doanh thu va s6 thu ndp ngan sach dugc Thanh phd
giao la kha nang né, nhat 1a trong bdi canh strc mua cta thi truong nhitng nam
gan dy dang cé diu hiéu giam sit, day vira la ap luc, vira 1a kho khan.

c. Pdnh gid tong quan:

Nhén thie duge nhimg thuén lgi, khé khén véi truyén thong kinh nghiém
da duge dic két tir nhidu nam qua, Dang dy va Ban Giam d6c Cong ty da chi
dao céc phong, chi nhanh nam bit, phan tich nhimg téc dong anh hudng dé dua
ra cac bién phap tng phé kip thoi nham han ché nhimg tac dong anh hudng
khong tot den hoat dong kinh doanh, chu dong va chi dao diéu hanh quyet liét
trong viéc trién khai t§ chirc thuc hién cac giai phap da dé ra de khai théc tdt strc
mua cua thi truong nham khoi ting nguén thu ngan sach v& XSKT cho Thanh
phd.

Tt Pang uy, Ban Gidm dbe dén cac phong, chi nhanh va cac 6 chirc doan
thé da phat huy t6t vai trd cia minh, cung nhau doan két, cling nhau dong thuén
vuot qua cac kho khan, thach thirec, quyét tim thuc hién chu truong ddi moi, co
c4u lai hoat dong kinh doanh cho phu hop véi tinh hinh mdi, cu thé:

- Co céu lai bd méy td chue, sdp xep lai cac phong nghiép vu theo hudng
tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua, sap nhdp mot s6 phong cé chirc ning
nghiép vu quan ly tuong tu nhu nhau dé tranh su chong chéo, trang lap trong
hoat dong. Bong thoi, nhanh chéng hoan thién va ban hanh céc van ban quan ly
lién quan dén quy ché ‘hoat dong cua cac phong, chi nhanh dé kip thoi phuc vu
va dap tmg cho yéu cau co ciu lai bd may t6 chirc hoat dong kinh doanh phu
hop v6i tinh hinh méi.

- Cong ty da tién hanh thanh 1ap trén dia ban cdc quan ndi thanh 4 chi
nhédnh méi dé thuc hién nhiém vu _phat trién mo rong thi truong, mang luéi dai
ly trén dia ban nham khai thac tét sttc mua tlem tang cua thi truong dé ting
doanh s6, thic day hoat dong kinh doanh phét trién.
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- Tang cuong thuc hién cong téc luan chuyén, didu dong can bd gifta cac
phong, chi nhanh trong céng ty cho phu hop véi yéu cau cta hoat dong kinh
doanh trén cac dia ban, trong d6 quan tdm wu tién cho cac dia ban trong tam, co
tiém nang strc mua lon, dé tao ra nhiing dong lyc méi.dam bao c6 thé khai thac
day du tiém nang cua thi trudng trén timg dia ban cta thanh phd.

- Péi mdi co clu giai thuong, nghién ctru dua vao phét hanh trén thi truong
san pham xb sb moi dé lam phong phtl, da dang thj truong, tang stre hap dan va
tao cho khéach hang c6 nhiéu sy lua chon khi tham gia mua x0 sO.

- Nghién ciru d01 méi, hoan thién hé thong cac co ché chinh sach vé tién
lwong, tién thuong, vé quén 1y chi tiéu thuong xuyén, vé ludn chuyén didu dong
can by, ché do khen thudng - ky ludt, vé tra thudng cho khach hang tring
thuéng... va tién hanh déi méi toan dién cong tac tuyén truyén quang céo, _cham
séc khach hang nham tao ra don bay md&i, dép tmg hiéu qua cho céc yéu ciu cia
hoat dong kinh doanh, timg budc day lui nhitng khé khan thach thirc v tao thé
ding viing vang cung Vietlott canh tranh lanh manh.

Nhitng viéc 1am trén budc dau dd mang lai nhiing hi¢u qua rat dang khich
1&. Tuy nhién qué trinh d6i méi, co cdu lai hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty lai
dién ra trong diéu kién phai dong thoi canh tranh véi Vietlott trén thi truong va
stric y hoat dong kinh doanh theo kiéu hanh chinh bao cép, nén chua phat huy
duoc dy du hiéu qua, két qua dat duge chua cao.

Tong quan chung, danh gia mot cach khach quan, du gdp phai nhiéu kho
khin, nhat 1a phai canh tranh véi mot déi trong c6 nhiéu loi thé nhu Vietlott, du
c6 nhiing lung ting, bi dong ban dau, _nhung véi tinh than quyét tim ddi méi,
Cong ty da chi dong, nhanh chéng didu chinh lai phuong thirc hoat dong kinh
doanh cho phu hop va da dat dugc nhing ket qua nhat dinh. Tuy doanh s6 va sb
thu ngp ngan sach chua dép tmg duoc yéu cau dit ra, nhung thong qua thuc t1en
da rit ra duge nhiing bai hoc kinh nghiém quy bau, giup cho Céng ty tu tin, tiép
tuc phat trién hoat dong kinh doanh trong diéu kién, moi truong hoan toan méi,
cung canh tranh lanh manh véi Vietlott trén dia ban thanh phé dé khai thac ngay
cang t6t hon strc mua cta thi trudng, tang thém ngudn thu cho ngén sach thanh
phé nhing nam toi nhim dat dwoc cac muc tiéu di @ ra cling nhu phén déu
hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri duoc Thanh phd giao hang nam.

Mt khac, du hoat dong kinh doanh con nhiéu khé khin, nhung Cong ty
luén chap hanh dung chu truong, duong 16i cta Dang, phéap ludt cia Nha nuée.
Cu thé la tang cuong ddy manh cong tac quan ly, dam bao hoat dong kinh doanh
phét trién ding céc quy dinh, huéng dan hién hanh ctia Nha nuéc, Bo Tai chinh,
UBND Thanh pho Déng thoi thuc hién dung nghia vu nop thué theo ding quy
dinh, khong dé no dong va khong dé xay ra tiéu cuc. Chinh vi vy hoat dong
kinh doanh ctia Céng ty nhiing ndm qua phét trién lanh manh, ding dinh hudng
chi dao ciia Nha nuéc va tham gia déng gép tich cuc, hiéu qua vao su nghiép
phét trién chung ctia XSKT ca nude néi chung va mién Béc noéi riéng.

2. Muc tiéu phat trién:

a. Dy béo nhitng tdc dong anh hudng trong thoi gian t6i ddi véi hoat dong
XSKT:




- Hoat dong cua x6 sb Vietlott tiép tuc téc dong anh hudng nhiéu mit va
khong nho khién hoat dong kinh doanh ctia Céong ty phai déi mat véi nhiing
thach thic to 16n.

- Té nan s6 dé bat hop phap trong x& hoi vén con hién hiru va phét trién
manh song hanh, lan 4t hoat dong x6 s6 kién thiét. Kha nang trong thoi gian tdi,
té nan cd bac sé dé nay va:n tiép tuc ton tai va kho co the dep bo ngay dugc, tiép
tuc tac dong anh hudng xau dén qua trinh phat trién x4 s kién thiét.

- Nam 2018 dién ra giai v6 dich bong d4 thé gidi (World cup 2018) thu hit
khéng it ngudi tham gia ca cuge bong da, it nhiéu tac dong anh hudng dén st
mua X0 so.

b. Muc tiéu:

1. Duy tri va phat huy tdt nhimg két qua dat duoc, tiép tuc ddy manh cong
cudc doi méi, co cau lai hoat ddong kinh doanh dé ting sic canh tranh trén thi
truong, thic day, nang cao hon nita chat lugng, hiéu qua hoat dong kinh doanh.

2. Huy dong va phat huy cac ngudn luc hién cé, bao gom ngufm luc tai
chinh va nguén nhan su dé tao bude chuyén bién méi va thuc day hoat dong
kinh doanh phét trién 6n dinh, bén vimg theo ding tinh than Nghi quyét Dai hoi
Dang bo cong ty nhiém ky 2015-2020 va Ké hoach phat trién hoat dong kinh
doanh giai doan 2016-2020 ctia cia cbng ty da dé ra.

3. Duy tri, giit viing tinh than doan két va thdng nhat trong lanh dao, chi
dao diéu hanh trong cong ty. Tlep tuc xdy dung Pang b va cac t6 chuc doan
thé: Coéng doan, Poan Thanh nién, Hoi cuu chién binh, Nit cong phat huy tot vai
tro, chirc nang ctia minh trong hoat dong kinh doanh va dat danh hiéu viing
manh, tiéu biéu vé moi mit.

4. Phan diu hoan thanh tét nhiém vu chinh trj duge Thanh phé giao, dam
bao kinh doanh hiéu qua, vira tang nang suat lao dong, vira tang dugc lgi nhuan
dé lam co s& cai thién, ndng cao doi song tinh than, vat chat cua cén bg, nhan
vién.

Noi nhin:

- BGD Cty;

- Céac phong, chi nhanh ;
- Luu: VT.




